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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at naervaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kommune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

*Q‘[E{:-Q@L’ | Tilsynet er altid udtryk
Helle Charlotte Nielsen fOf' et a]ebllksblllede 09

Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 skal derfor vurderes ud
Mail: henie@bdo.dk fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Randers Kloster, Blegdammen 1, 8900 Randers C
Leder: Jesper Bjerre Jacobsen

Antal boliger: 36 plejeboliger samt 40 aldreboliger med kald
Dato for tilsynsbesag: Den 20. juni 2024, kl. 08.30 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:
e Forstander
e Afdelingsleder
e Seks medarbejdere
e Tre borgere
e To pargrende
Tilsynet foretog endvidere observationer pa feellesarealerne.
Tilsynet blev afrundet med afdelingsleder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaegges i samarbejde med ledelsen af Randers Kloster, der er en selvejende
institution, og ledelsen udger forstander og afdelingsleder. Ledelsen tilkendegiver, at de seneste ar har
vaeret praget af et generationsskifte, hvor flere af Klosterets davaerende medarbejdere og kulturbaerere er
gaet pa efterlgn. Dog er ledelsen lykkedes med at rekruttere nye medarbejdere, og bade aften- og natte-
vagten er i den forbindelse opnormeret med en social- og sundhedsassistent. Ledelsen tilfgjer, at kulturen
- kaldet ”Klosteranden” - er en stor del af Randers Klosters historie og daglige grundlaeggende vaerdier,
hvorfor ledelsen har et stort fokus pa, at kulturen baeres videre, og lever i medarbejdergruppen. Ledelsen
supplerer, at de i hverdagen prioriterer deres synlighed og naervar bade ift. borgere, medarbejdere og
pargrende, hvortil forstander ligeledes er en stor del af ivaerksaettelsen af aktiviteterne pa Randers Kloster.

Ledelsen oplyser om et kontinuerligt fokusomrade, malrettet medarbejdernes kompetencer og faglighed,
hvor appen MySkills understatter og skaber overblik over medarbejdernes samlede kompetencer i en imple-
menteringsproces.

Ledelsen oplever ingen navnevaerdige udfordringer, og de oplyser, at de generelt er proaktive og ops@-
gende, safremt de fornemmer eventuelle udfordringer. Dertil supplerer ledelsen, at de ikke har modtaget
klager siden sidste ars tilsyn. Ifalge den kommende plejeboligboligplan fra 2025 skal Randers Klosters nu-
vaerende 40 aldreboliger med kald over en arraekke konverteres til plejeboliger, ligesom det er ivaerksat,
at de syv nuvaerende demensboliger konverteres til almindelige plejeboliger i takt med nye indflytninger.
Ifalge ledelsen kraever plejeboligplanen andringer i relation til de aktuelle fysiske rammer, hvor en ombyg-
ningsplan forventes igangsat, ligesom rekruttering af medarbejdere vil ske gradvist.
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Medarbejdersituationen er kendetegnet ved stabilitet og en medarbejdersammensatning af nye medarbej-
dere og medarbejdere med hgj anciennitet. Plejecentret har ingen vakante stillinger, og sygefraveaeret er,
ifolge ledelsen, lavt, og ingen medarbejdere er langtidssygemeldte.

1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser at have arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationspraksis samt re-
kruttering af faglaerte medarbejderkompetencer. Tilsynet bemaerker, at anbefalinger i relation til doku-
mentationen fortsat er gaeldende.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Randers Kloster. BDO er kommet frem
til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Randers Kloster er et selvejende og velfungerende plejecenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets
vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser.

Kerneydelsen leveres med en haj borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redegare
for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet vurderer dog, at dokumentationspraksis fortsat udger et ledelsesmaessigt fokus og udviklingsomrade
mhp. at understatte og kvalificere leveringen af kerneydelsen. Ligeledes vurderer tilsynet et behov for
undervisning af medarbejderne vedrerende magtanvendelsesreglerne samt et fokus pa efterlevelse af de
hygiejniske principper, sa medarbejderne efterlever bade regler og hygiejne i praksis.

Arets tema "Pargrendesamarbejdet” har plejecentrets bevagenhed, og samarbejdet beskrives overvejende
som velfungerende. Dog er der givet en anbefaling i relation til at sikre og bevare et godt og tillidsfuldt
pargrendesamarbejde, grundet pargrendeudsagn

Tilsynet har givet anledning til i alt syv anbefalinger rettede mod samtlige temaer, fraset temaet Hverdags-
liv, og det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne udbedres med en malrettet ledelsesmaessig indsats
og opfelgning af savel ledelse som medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetencer . .
, kommunikation og Pleje, omsorg og praktisk
stotte
adfeerd
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den understat-
ter kvaliteten i daglig praksis samt om en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor sygeple-
jersker og social- og sundhedsassistenter har ansvaret for dokumentationen vedrarende
funktionsevne- og helbredstilstande samt delegerede sundhedslovsydelser. Social- og
sundhedshjaelpere har, ifalge medarbejderne, det overordnede ansvar for degnrytme-
planer samt feltet "Borgers hverdag”.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en centersygeplejerske og delvist
med afdelingsleder.

Dokumentationen er delvist opdateret og fyldestgerende beskrevet. Borgernes behov
for pleje og stotte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der tages
udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der hos
en borger beskrivelse af hjalpen i forbindelse med bad og opdatering af samtykke ift.
en opslaet sengehest samt beskrivelse af borgerens samtykke ved anvendelse af hofte-
sele i en karestol. Feltet ”"Borgers Hverdag” er udarbejdet efter kommunens retnings-
linjer, fraset hos en borger med demens, hvor der savnes en livshistorie. Funktionsev-
netilstande foreligger ajourfgrte og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funkti-
onsniveau.

Helbredstilstande, svarende til faglige indsatser, ses overvejende ajourfgrte, dog be-
maerkes der ved alle tre borgere en helbredstilstand, der mangler opdatering ved hhv.
sarbehandling, vaegtmaling samt vedr. udskillelse. Handlingsanvisninger pa delegerede
sundhedslovsindsatser fremgar overvejende fyldestggrende beskrevet, fraset i et til-
feelde vedr. stetten ifm. en borgers brug af PEP-flgjte, ligesom en handlingsanvisning
vedr. kompressionsstremper med fordel kunne udfoldes. Handlingsanvisninger vedr.
medicindispensering og -administration mangler hos to borgere at blive relaterede, idet
de ikke umiddelbart er synlige for plejepersonalet. Observationsnotater med asndringer
og opfalgninger er dokumenteret og fulgt op.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov, og de udtrykker tilfredshed med maden, hjalpen udfares pa. En borger oplyser,
at medarbejderne altid er gode til hjalpe borgeren, nar borgeren har brug for hjaelp.
En anden borger fremhaver, at medarbejderne kender opgaverne hos borgeren, hvilket
skaber tryghed for borgeren, saerligt i de tilfaelde, hvor borgeren har smerter, og har
brug for smertestillende medicin.

De pargrende er ligeledes tilfredse og trygge ved plejen og hjaelpen til deres familie-
medlemmer.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, herunder via kontaktpersonordning og overlap mellem de forskellige vagtlag,
afdelingsvise morgenmgder med orientering i dokumentationen samt faglig sparring
med centersygeplejerskerne. Fordeling af opgaver sker med fokus pa at understatte
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relationen til borgerne og med afsaet i opgavernes kompleksitet. Medarbejderne tilken-
degiver opmarksomhed pa at have deres indbyrdes kendskab til samtlige borgere afde-
lingsvist, sa borgerne finder tryghed i plejen, uanset medarbejder. Samtidigt reflekte-
rer medarbejderne over, at nogle borgere har et saerligt behov for kontinuitet og gen-
kendelighed, hvorfor der hos disse borgere, sa vidt det er muligt, prioriteres med kendte
og faste medarbejdere. Medarbejdere redeger for, hvordan de sikrer borgernes selvbe-
stemmelse og medinddragelse i plejen, herunder at borgernes gnsker og vaner, fx ift.
dagnrytme og pleje, imgdekommes igennem dialog og kendskab til livshistorien. Sa-
fremt en borger frasiger sig hjalpen, forseger medarbejderen igen pa et senere tids-
punkt, eller prever med sceneskift. Saerligt i det skaeermede demensafsnit redeger med-
arbejderne for en fleksibel tilrettelaeggelse af plejen, hvor borgernes varierende dags-
form kalder pa medarbejdernes omstillingsparathed ift. opgavelgsningen og leveringen
af plejen. Opsamling og opfalgning pa medarbejdernes observationer og andringer hos
borgerne draftes ifglge medarbejderne, pa de daglige morgen-/formiddagsmader samt
pa team- og DTR-m@der med borgergennemgang med udgangspunkt i vaerdighedsmodel-
len, hvor trivselsanalyse eller en socialpadagogisk handleplan udarbejdes i relevante
tilfaelde. Sygeplejersken redeggr desuden for et velfungerende samarbejde med pleje-
hjemslaegen, der har faste besgg pa plejecentret, hvor centersygeplejerskerne er tov-
holdere.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor plejecentrets terapeuter ogsa indgar i fx badesituationer med henblik pa at vur-
dere borgernes rehabiliteringspotentiale og evt. igangsaettelse af rehabiliterende trae-
ning. Derudover supplerer medarbejderne for deres fokus pa at inddrage borgernes res-
sourcer i den daglige ADL og ved mobilisering, alt efter borgernes funktionsniveau. Med-
arbejderne redeggr for relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. ved
fokus pa at sikre borgerne rette ernarings- og vaeskeindtag og for anvendelse af vaer-
nemidler samt udfgrelse af TOBS-malinger ved andringer i en borgers almene tilstand.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte boliger, pa fael-
lesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.
Tilsynet observerer en medarbejder i plejen, der baerer ur, hvilket, sammen med mang-

lerne i dokumentationen, vurderes at have indvirkning pa leveringen af kerneydelsen og
ligger til grund for vurderingen.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdags-
liv med indflydelse og selvbestemmelse, bade i forhold til pleje og omsorg og i forbin-
delse med aktiviteter og degnrytme. En borger nyder gature, puslespil samt faellesska-
bet i mandeklubben. En anden borger fortaeller med glaede i stemmen om det netop
afholdte musikarrangement, leveret af politiorkestret, og borgeren tilkendegiver ople-
velsen af, at borgeren ikke kunne bo et bedre sted. Den tredje borger oplyser, at bor-
geren nyder at laese bgger og at se TV, og borgeren gar sma ture pa gangarealet, un-
derstattet af en medarbejder, hvilket giver borgeren tryghed. De pargrende oplyser
ligeledes om tilfredshed med deres kaeres hverdagsliv og mulighederne for deltagelse i
forskellige aktiviteter.

Medarbejderne redeggr for organiseringen af aktiviteter, hvor forstander, sammen med
centerterapeuten, er tovholder pa ivaerksaettelse af udbudte aktiviteter, som ogsa un-
derstattes af mange frivillige, der bidrager med saerskilte arrangementer i hverdagen.
Medarbejderne reflekterer over, at borgerne tilbydes et bredt udvalg af aktiviteter,
sasom traening, stolegymnastik, dame- og herreklub, kreative sysler, gature og ture ud
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i det bla. Medarbejderne redeggr endvidere for en opmaerksomhed pa, at ikke alle bor-
gere rummer storre fallesaktiviteter, hvorfor der i stedet tilbydes en-til-en tid eller
mindre aktiviteter i afdelingen, sasom hgjtlaesning, sang eller spil.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, som for de fleste borgere
indtages i faelleskakkenet, ligesom maltiderne beskrives som hyggelige. En borger oply-
ser at indtage sine maltider i egen bolig efter eget anske, hvilket respekteres af med-
arbejderne.

Medarbejderne redeggr for deres roller som maltidsvaerter, hvor faste og velovervejede
bordplaner har til hensigt at understatte borgerdynamikken og tage hensyn til borgere,
der har behov for at blive skaermet fra stimuli i maltidssituationen. Afhaengigt af bor-
gernes varierende behov er spisefaciliteterne indrettede med et langbord eller flere
mindre borde, der tilgodeser de forskellige behov for social kontakt, spejling og guidning
ifm. maltidet.

Medarbejderne redegar for deres faglige observationer, relatereret til maltidet, sasom
evt. afvigelser af borgernes ernaerings- og vaeskeindtag og potentiel dysfagi, hvor kom-
munens ernaeringsspecialist involveres.

Tilsynet observerer, at der pa faellesarealerne i plejeboligafdelingerne er en god stem-
ning og atmosfaere, bl.a. sidder medarbejdere og borgere sammen og har mindre sam-
taler, ligesom en tilsynsfarende bemaerker anvendelse af de tilknyttede terrasser, som
flittigt benyttes pa dage med solskin.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som alle
beskrives som venlige og imgdekommende.

Ledelsen redeggr for en labende opmarksomhed og italesaettelse omkring forebyggelse
af omsorgstraethed og forraelse ved at agere rollemodeller og ved lgbende dialoger om
adfaerd og kommunikation.

Medarbejderne redeggr for deres kommunikation og adfaerd til borgerne, hvor en indi-
viduel tilgang, relation og jargon efterleves ud fra den enkelte borgers gnskede tiltale
og jargon. Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de har tillid til at
drgfte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt det skulle finde sted.
Ifalge medarbejderne har brud ikke vaeret tilfaeldet, og det tilskrives den abne og til-
lidsfulde kultur i medarbejdergruppen, hvor det er tilladt at sige til og fra over for en
opgave, hvis ikke overskuddet er til det pa dagen.

Leder vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer, og at der er
de forngdne ressourcer pa plejecentret. Medarbejdergruppen teller ca. 70 ansatte,
herunder to centersygeplejersker, tre centerterapeuter, SOSU-medarbejdere, en pedel
og kekkenmedarbejdere. Leder redeggr for, hvordan der arbejdes systematisk med op-
felgning, videndeling og laering via mono-og tvaerfaglige mader, hvor centersygeplejer-
skerne ofte er tovholdere, og hertil team- og DTR-mader med borgergennemgang. Af
kompetencegivende indsatser navner ledelsen implementeringen af MySkills, lebende
undervisning af centersygeplejerskerne, fx vedr. kompressionsbehandling, forflytnings-
og vejlederkurser, ligesom enkelte medarbejdere har gennemfart et diplommodul inden
for relevante omrader. Dertil understatter stedets to centersygeplejersker medarbej-
dernes samlede faglighed og kompetencer, ligesom de bidrager, underviser og side-
mandsoplaerer i relation til dokumentationspraksis. Medarbejderne oplever at vaere
godt rustede til opgaverne, og de har tilfredsstillende muligheder for tvaerfaglig spar-
ring og videndeling i dagligdagen samt via de faglige magder, herunder DTR-mgder, som
medarbejderne tilfgjer, tager afsaet i "blomsten” fra Tom Kitwoods personcentrerede
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omsorgsteori. Dertil fremhaver medarbejderne lgbende undervisning i fx dysfagi, dia-
betes samt workshops som fagligt givende, ligesom centersygeplejerskerne fremhaves
positivt ved behov for sparring, praksisoplaering og delegering af sundhedsfaglige opga-
ver. Medarbejderne reflekterer over alles kendskab til magtanvendelsesregler, og de
tilkendegiver et behov for undervisning eller genopfriskning af reglerne, hvilket er
adresseret til afdelingsleder, og som ligger til grund for scoren sammenholdt med kom-
petencemangler i dokumentationspraksis.

2.3.5 Arets tema

Pararen-
desamar-
bejde

Ingen Score

De tilsynsfarende har under tilsynet talt med to pargrende, der ofte besgger deres kaere
pa plejecentret. Begge pargrende fortaller at have deltaget kort tid efter indflytning i
en indflytningssamtale sammen med deres familiemedlem, hvor der, udover forvent-
ningsafstemning til hjaelpen, blev draftet praktiske foranstaltninger. Begge pararende
foler sig imgdekommet af medarbejderne, nar de kommer pa besgg. Dog tilkendegiver
den ene pargrende lgbende tvivl og bekymringer i relation til familiemedlemmets trivsel
og hverdag, hvilket affgder spergsmal, som familiemedlemmet ikke selv kan besvare,
grundet sin kognitive svaekkelse, og som skaber utryghed. Pargrendeudsagnet er vide-
reformidlet til afdelingsleder og medarbejderne, der oplyser om en opmarksomhed
herpa, og at der lgbende er afviklet samtaler med den pargrende med henblik pa at
skabe tillid og tryghed i samarbejdet.

Ledelse og medarbejdere redeggr for et overvejende velfungerende pargrendesamar-
bejde, hvor pargrende, med borgerens samtykke, inviteres til deltagelse ved indflyt-
ningssamtalen, ligesom aftaler med de parerende dokumenteres i omsorgssystemet.
Ved indflytningssamtalen informeres der om praktiske foranstaltninger og der forvent-
ningsafstemmes @nsker ift. at kunne etablere et samarbejde med pargrende, baseret
pa tillid og respekt for borgernes gnsker. Pargrendes viden, eksempelvis vedrarende
borgerens gnsker og vaner i tilrettelaeggelsen af den daglige pleje, bemaerkes som en
ressource, fx om livshistorien ved borgere, der ikke selv formar at udtrykke sig. Medar-
bejderne er opmaerksomme pa, at pargrende ikke udtreettes, og de arbejder proaktivt,
og inviterer pargrende til dialog, hvis medarbejderne fornemmer evt. bekymringer hos
pargrende. Derudover redeggr medarbejderne for vigtigheden ved at vaere smilende og
imgdekommende i mgdet med de pargrende, sa de faler sig madt og set samt velkom-
men pa plejecentret, ligesom pararende lgbende inviteres til deltagelse i stgrre arran-
gementer, som fx ved sidste uges koncert med politiorkesteret.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre fyldestggrende degnrytmeplaner med beskrivelse af bor-
gernes pleje- og omsorgsydelser, i konkrete tilfaelde vedr. bad, og samtykke ifm. med anvendelse
af hoftesele og oprejst sengehest.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourfgrer ”Borgers hverdag” med beskrivelse af livshistorie
hos en konkret borger.

3. Tilsynet anbefaler sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter at opdatere helbredstilstande,
svarende til borgernes helbredssituation.

4. Tilsynet anbefaler sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter at sikre oprettelse, ajourfgring,
og relatering af handlingsanvisninger pa uddelegerede sundhedslovsindsatser.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at medarbejderne har kendskab til og efterlever de hygiejniske
retningslinjer inden for korrekt handhygiejne.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes behov for undervisning vedrerende magt-
anvendelsesregler og ar tilbyde relevant undervisning herfor.

7. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at folge op pa et konkret pararendeudsagn mhp. det
videre arbejde med at sikre et trygt og tillidsfuldt samarbejde.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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